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SOCIOLOSKI PRISTUP PREDUZETNISTVU

SOCIOLOGICAL APPROACH TO ENTREPRENEURSHIP

ABSTRACT Without basic sociological knowledge, emreneurship, an apparent social

phenomenon, cannot be fully studied and analyzbd.sbciological approach should be focused
on social and contextual factors which influencéregreneurship. Social networks, i.e. social

environments influence the success or failure dfepmeneurial action by and large. Social

climate, values, tradition and social institutioo@n encourage or impede a free practice of
entrepreneurship. We will here point out the imaoce of Joseph Schumpeter for sociology of
entrepreneurship, one of the most important autbtudying this phenomenon and pointing out
social interaction as a key variable of entrepreaéaction.
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APSTRAKT Bez osnovnih socioloskih znanja, predutto, kao nesumnjiv drustveni fenomen,
ne moze biti u potpunosti prouceno i analizirano. Socioloski pristup treba da se fokusira na
drustvene i kontekstualne faktore koji na njega utiu. Socijalne mreze, odnosno drustveno
okruzenje, u velikoj mjeri, uti¢u na uspjesnost, odnosno neuspjesnost preduzetnickog djelovanja.
Drustvena klima, vrijednosna opredjeljenja, trgdicidruStvene institucije, mogu podsticati,
odnosno sprecavati slobodno ispoljavanje preduzetnicke aktivnosti. Ovdje ¢emo ukazati na znacaj
Jozefa Sumpetera za sociologiju preduzetniitva, kao jednog od najznacajnijih autora koji je
proucavao ovaj fenomen, jer on kao klju¢nu varijablu preduzetnickog djelovanja istice drustvenu
interakciju.

Klju¢éne rijedi: preduzetni$tvo, drustveni kontekst, kulturne vrijednosti, drustvene
interakcije.

PreduzetniStvo spada po mnogima (posebno ekonomistima) isklju¢ivo u
domen ekonomije kao nauke. Medutim, ono predstavlja specificnu drustvenu
aktivnost, za ¢iju sveobuhvatnu analizu nijesu dovoljna samo znanja koja ham
moze pruziti ekonomska nauka. Istrazivanja preduzetniStva fokusiraju se obi¢no
na pojedinacna preduzetnicka ponasanja ili na aktivnosti novih preduzetnickih
firmi. Pojedina¢na preduzetni¢ka ponasanja odnose se uglavnom na pojedina¢ne
ekonomske napore, koji mogu da se krecu od samozaposlenja do stvaranja
konkretnih organizacija. Mnogo manje paznje poklanja se drustvenom kontek-
stu koji moze da podstakne ili onemoguci preduzetni¢ko ponasanje. Bez osnow-
nih sociolodkih znanja, preduzetnistvo, kao nesumnjiv drustveni fenomen, ne
moze biti u potpunosti prouceno i analizirano. Socioloski pristup treba da se
fokusira na drustvene i kontekstualne faktore koji uti¢u na preduzetnistvo. ,,So-
cioloSka anafia se usmjerava na izu¢avanje preduzetnika kao osobenog soci-
jalnog aktera, na druStvene okolnosti, koje podstic¢u ljude na preduzetniStvo i na
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osnovne dru¥ene odnose preduzetnika i drugih socijalnih aktera u prostoru
rada“ (S. Bdci¢, 1994: 75). Neophodno je, dakle, pri socioloSkom pristupu
uzeti u obzir sustinski smisao preduzetnickih aktivnosti, kao i drustveni kon-
tekst koji u véikoj mjeri utiCe na takvu vrstu aktivnosti. Bez obzira na indi-
vidualne karkteristike svakog preduzetnika, preduzetnistvo je oblik druStvenog
djelovanja, kge se odvija u odredenom socijalnom miljeu koji u velikoj mjeri

(ako ne i u potpunosti) determiniSe individualno ponaSanje preduzetnika. So
ciolozi pristipaju proucavanju preduzetnika, kako isti¢e prof. Bol¢i¢, kao po-
sebnoj vrsti drusenih aktera sa specificnom drus$tvenom ulogom u socijalnoj
mrezi, koja spaja preduzetnike sa ostalim socijalnim akterima. Socijalne mreze,
odnosno druStus okruzenje u velikoj mjeri uti¢u na uspjes$nost, odnosno ne-
uspjesSnost predutnickog djelovanja. Drustvena klima, vrijednosna opredjelje-

nja, tradicija, dru§ene institucije, mogu podsticati, odnosno sprecavati slobod

no ispoljavanje préuzetni¢ke aktivnosti.

Preduzetnicko ponasanje ne javlja se, dakle, u vakumu ve¢ u odredenim
druStvenim okolnostima, koje mogu pozitivno ili negativno uticati ngoyjea
zvoj. Tako Veber zapo€inje svoju analizu protestantske etike i duha kapitalizma
pricom o ekonomskoj dominaciji protestanata u odnosu na katolike, ¢ak i tamo
gdje su katati bili vecina. Protestantizam je, po njemu, unio neke znacajne no-
ve kulturne vrijednosti, koje su podstakle ,,duh kapitalizma®, te u prvi plan ¢o-
vjekovog rada i zivota unijele principe koji pokrecu Zelju za aktivno$éu, stica
njem, materijalnim bogatséw, znacajem individualnih inicijativa i sposob-
nosti. Sticanje materijalnih vrijednosti i bogatstva bila je osnovnadvrijst ke
ju je protestantizam uveo u svoj vjerski i eti¢ki kodeks. Upravo te vrijednosti
doprinijele su, po Veberu, nastanku kapitalizma, kao drustvenog siktginse
temelji na preduzetniStvu. Pokazuje se, prema tome, da neke Kusigtemi
vrijednosti daju podrsku i pospjesuju ekonomski razvoj pomoéu preduzetnistva,
inovacije, kreacije, konkurencije i inicijative. Na drugoj strgrostoje kulture
koje svojim tradicionalnim vrijednostima i stavovima sprecavaju inovacije, krea-
tivnost i slobodu stvaralastva, §to negativno utiCe na privredni rast i ekonomski
razvoj. Jedne kulture stvaraju povoljnu preduzetnicku klimu, dok druge to
onemogduju.

Preduzetnicko ponaSanje tretira se razlicito u razli¢itim druStvima, kao i u
istom drustvu u razli¢itim vremenskim periodima. Prije 90-ih tesko je bilo oce-
kivati razvoj preduzetnickog ponasanja u birokratski organizovanim preduze-
¢ima. Komandnoplanski nacin proizvodnje drustvenog Zzivota, kakav je bio u
socijalistickim dru$tvima, nije uopste bio pogodno tlo za razvoj preduzetnicke
inicijative. Preduzetni$tvo trazi punu slobodu i autonomiju odlu¢ivanja, koja
omaogucuje ispoljavanje inovativnosti i kreacije preduzetnickih aktera. Upravo
je to nedostajalo socijalistickim drustvima koja su slobodu i autonomiju te vrste
potpuno ograniéila. Kolektivna svojina, kao dominantan oblik svojine, u tom
periodu doprinosila je u znacajnoj mjeri tim ograni¢enjima. Dakle, uspostavljeni
druStveni odnosi u kojima su dominirali kolektivexjina, autoritarnost u odlu
¢ivanju, donoSenje odluka o funkcionisanju preduzeca izvan njega samog, nije-
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su bili osnova na kojoj je preduzetnicko poslovanje moglo da nade svoje mjesto

i primjenu. Znacajne promjene u opsStoj percepciji vrijednosti preduzetnickog
pona3anja desile su se-B0godina. DrZava je ta koja je trebala da odigra kljuc-

nu ulogu u promjeni socijalne klime. Njena uloga je bila da omoguéi deregu
lisanu ekonomiju i potpunu autonomiju preduzeca. Osnovni korak u tom pravcu
Cinila je promjena svojinskog okvira, koji se u prethodnom periodu pokazao
potpuno nefunkcionalan iz aspekta razvoja preduzetniStva. Ovo je &rijem
kojem su preduzec¢a morala da redefiniSu svoja poslovanja i da razmisljaju kako
na najefikasniji nacin koristiti ljudske resurse. Ukratko, ovo je period u toku
kojeg su preduzeca morala da se transformisu da bi bila viSe preduzetnicka. ,,Sa
socioloskog stanovista je posebno znacajno da li je preduzetniStvo u jednom
drustvu dobilo poseban karakter cjelovitog nacina misljenja, stila Zivota, veza i
odnosa sa okolinom [...]. Za to su oshovne pretpostavke: sredstva za preduze
ni¢ko djelovanje, stabilni pravni propisi, druStvena klima u kojoj su sigurni
uslovi za trajno i stabilno preduzetnicko djelovanje, i to Sto Sireg broja ljudi (S.
Vukicevi¢, 1998: 31).

Analiza preduzetnidva, koja se bazira na istorijskim dokumentima,anavel
je autore da zakljuce da je porast preduzetnicke aktivnosti odraz napretka eko
nomskih i neekonomskih faktora u jednom drustvu. Ekonomski faktori-uklju
¢uju: kapital, rad, sirovine, tehnologiju, Sirenje trziSta itd. Smatra se da po-
stojanje svih ovih faktora doprinosi da rizici preduzetni¢kog djelovanja budu re-
lativno niski. Neekonomski faktori su: legitimnost preduzetnickog djelovanja,
mogutnost za drustvenu mobilnost, vrijednosni sistem koji podsti¢e preduzetni
S§tvo 1 dr. Istrazivanja su pokazala porast preduzetni¢ke aktivnosti u onim dru-
Stvima u kojima su postojali takvi ekonomski i neekonomski fakoji su
pogodovali razvoju preduzetnicke djelatnosti (P. Reynolds, 1991: 3). Prema
tome, drdtvo obezbjeduje moguénost za preduzetni¢ku aktivnost. Medutim, po-
stavlja se pitanje koliko ljudi reaguja mogué¢nost da bi proizveli preduzet
nicko ponaSanje. Podaci govore da u zemljama Zapadne Evrope i SAD, a
poslije 90ih i u Isto¢noj Evropi, milioni ljudi po¢inju da otvaraju nove firme,

Sto Ce reci da je preduzetniStvo glavni izbor karijere za veliki broj pojedinaca.
To direktno vodi do panja ko bira ovu opciju. Neki autori u motivu postignuéa
vide osnovni uzrok preduzetnicke aktivnosti; ¢ini se, medutim, da procjena pre-
dispozicija li¢nosti na papiru nije puno korisna za predvidanje glavnih odluka u
karijeri. Strategija ka pokusava da pruzi odgovor na ovo pitanje iskljucivo
definicijom preduzmicke li¢nosti nije sveobuhvatna. Nije sveobuhvatna zato
$to ne moze da procijeni drustveni kontekst, koji i te kako igra ulogu prilikom
izbora koji se nalazi pred pojedincem u vrijeme biranja kariferemjene koje
su se desile u Istaoj Evropi 90-ih godina najbolje potvrduju ovu konstataciju.
Odluka da se zgrabi prilika donosi se kad se prilika ukaZe; ako nijesu prisutne
nikakve meucénosti za preduzetni¢ko ponaSanje, ono se neée ni pojaviti.
Neophodno je, ddk opisati situacije u kojima se javljaju moguénosti za pre-
duzetnicko ponasanje. Identifikovanje drustvenog konteksta koji utice na poje-
dina¢no ponaSanje jeste glavni fokus socioloskog pristupa preduzetnistvu. Jed
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nom kada se uzme u obzir drustveni kontekst i moguénosti koje zapaZaju po-

jedinci, moze se objasniti znacajan dio varijacija preduzetntkog ponasanja.
Neophodnost socioloSkog pristupa preduzetniStvu posebno je isticao Jo

zef Sumpeter, jedan od najznacajnijih ekonomista 20. vijeka, i jedna od central-

nih figura u istoriji misli o preduzetniStv@vdje ¢emo nastojati da ukazemo na

znaaj Sumpetera za sociologiju preduzetniitva jer on, kao jednu od kljuénih

varijabli predizetnickog djelovanja, isti¢e druStvenu interakciju. Pregledi ko

mentara Sumpeterove teorije preduzetnistva pokazuju da on obiéno nagladava

centralnu ulogu preduzetnika u ekonomskom razvoju, kao akteréekmmo-

éu inovacije da poremeti ekonomsltatus quo. Sumpeter istk tri tipologije.

Prva tipologija identifikuje glavne tipove preduzetnickog ponasanja:
—uvodenje nove robe,

—uvodenje novih nacina proizvodnje,

— otvaranje novog trzista,

— Osvajanje novog izvora sirovina,

— reagovanje ingktrije na novi nacin.

Druga tretira tri oblika preduzetni¢ke motivacije:

—zelja za privatnim , kraljevstvom®,

—zelja da se bori, pobijedi i osvoji,

—sreca i satisfakcija koje dolaze od rjeSavanja problema.

Treca tipologija tice se faktora koji sputavaju ispoljavanje preduzetnicke
akcije. Svaki inovativni zadatak karakteriSu izvjesne teskoce, prije svega, zato
Sto se radi o neCem $to je novo, bice ga teze planirati i razumjeti nego dobro za-
snovane i uolthjene aktivnosti. Drugo, postoji inertnost koja ,,lezi u psihi sa-
mog ¢ovjeka, to je ljudska tendencija da se opire svemu Sto odstupa ad-uobi
jenog, rutine i usfigenih nacina postupanja (pored toga $to postoji bolja alter-
nativa). Na kraju postoji strah od druStvene sankcije, to je heodolgawaih
koji nemaju obicaj da odstupaju od unaprijed zadatog Sablona. Da bi se ove in-
hibicije prevazisle, pojedinac treba da ima neobicno jaku volju i veliku licnu
snagu. Ovo su osnovne komponente Sumpeterove teorije.

Postoje mnoge nijanse koje isti¢u sociolosku sofisticiranost i spre¢avaju
pokuSaj da se njegova teorija 0 preduzetnicima svede samo rangtaviad
ljudske mo¢i pojedina¢ne volje. Iako Sumpeter naglasava izvanredne karakteri-
stike ,,preduzetni¢kog tipa“, on je daleko od metodoloskog individualiste. Sm-
peter stavlja preduzetnicku akciju u Siri kontekst onoga Sto on zove ,.kruzni
tok”, a koji obicno oznaCava stabilan socioekonomski sistem. Postoji jasno
strikturiran tok ljudske akcije, u okviru ovog toka pojedinci ne posjeduju puno
snage za razli¢itos$¢u jer su ve¢inom zadovoljni da se krecu po postojeéim pute-
vima, kojima upravljaju navika i rutina. ,Postoji veoma maloeswme racioria
nosti: drustvo je ono $to oblikuje odredene Zelje koje mi posmatramo [...], Zelje
se morgu prilagoditi grupi kojoj pojedinac pripada kada odluci da ne$to uradi
[...], polje individualnog izbora je uvijek, mada na razliCite nacine, oiviceno
drustvenim navikama ili konvencijama“ (J. Sumpeter, 1934: 91).
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Sumpeterov preduzetnik javlja se kaozztak koji potvrduje ovo pravilo:
on je racionalan, egoisti¢an, egocentrican i posjeduje ove kvalitete do te mjere
da je nebican i rijedak po prirodi. Obi¢no se prema ovom definisao preduzet
nik kao herojski ekonomski supermen, ali time se ignoriSu mnaogjdikscije
koje kaakterisu Sumpeterov pregled mo¢i volje. Sumpeter defini$e racionalnost
I egaentri¢nost kao sastavne elemente preduzetnickog egoizma, ali ne kao psi-
holoske karakteristike, ve¢ kao odlike drustvenog procesa koji odrzavaju red u
,»kruznom toku®. Racionalnost je reakcija na konvencije tradicionalnog znanja,
ona je neophodna do te mjere da inovacije koje raskidaju sa ustanovljerom ruti
nom zahtijevaju vi$i nivo mentalnog napora. Sli¢no, preduzetni¢ka egocentric-
nost definiSe se u smislu relativhog odvajanja od tokova tradingwika, 5to
omogucava zapocinjanje novih aktivnosti. Ovo su odlike ,,pojedinca u okrie-
nju, ili bolje re€eno protiv okruzenja, prije nego pojedinca samog za sebe“ (B.
Barnes, 2000: 65).

Moze se prigovoriti da takva socioloSka interpretacija, dok s jednastra
priznaje Sumpeterovu strukturalistiku tendenciju, nije u skladu sa tezom da
ograni¢enja preduzetnicke akcije po€ivaju u ,,psihi samog preduzetnika® ili u
njegovoj tvrdnji da preduzetnickom lideru treba ,,nova ili drugacija vrsta napora
volje da bi se borio u okruzenju rada i svakodnevnih rutina sa opsegom i vre-
menom za zainjanje i razradivanje novih kombinacija i da bi sebe ubijedio da
to posmatra kao pravu moguénost, a ne samo san“ (J. Sumpeter, 1934: 86). Ako
se ,,napor volje* interpretira Cisto kao nezavisna mo¢ pojedinca (sloboda volje
ili sloboda izbora), onda je to poteskoca. Ali Sumpeterovo korigéenje pojma vo-
lje je, ¢ini se, potpuno u skladu sa neindividualistickom koncepcijom, da volja
nije sposobnost pojedinca da napravi neogranic¢en izbor, ve¢ mogucnost da se
prati tok akcije Ciji uzrok ne moze da se odvoji od drustvenog procesa i uticaja.
Da bi druga Sumpeterova kljuéna inhibicija, a to je ograni¢avajuéi uticaj dru-
Stvenih sankga, mogla da funkcioni$e, neophodno je shvatanje moci volje kao
drustvenog procesa. Takvo posebno ponaSanje nije ponasanje pojedinacnog in-
ventivnog genija -nove mogucnosti su uvijek nagomilane i prisutne u svim
vrstama ljudi. To je prije neizbjeZzno drustveni proces stvaranja. Ta¢nije mogué-
nost da neko bude lider i da uti¢e na druge (D. Goss, 2005: 9).

U centru Sumpeterove koncepcije preduzetnitva ¢ini se da leZi jaka teo-
rija drustvene kontrole, koja se zashiva na konvenciji, rutini, haglitiStvenoj
sankciji. Ove druStvene kontrole imaju funkciju da reguliSu ponasargeom
sluiCaju da ograni¢e mjeru do koje ¢e pojedinci biti spremni da ucestvuju u ,,de-
vijantnim* inovativnim akcijama. Ali takva kontrola nikad nije totairdumpe
ter je smjestio preduzetnika u tu devijantnu ulogu. Njegovo objaSmnjesjiet
zetnicke devijantnosti, koja je zasnovana na pojedinac¢noj motivaciji, zadrzava
jak sociolo8ki prizvuk. Prvi od njegova tri preduzetni¢ka motiva — volja za
privatnim preduze¢em, korijen nalazi u zabrinutosti za dobijanje i gubitak dru
Stvenog statusa. Drugi, volja za osvajanjem ti¢e se drustvene ambicije i demon
stracije druStvene superiornosti. Samo se ,ljubav prema stvardefiuiSe kao
urodeni motiv.
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Iz svega do sada re¢enog jasno mozemo zakljugiti da je Jozef Sumpeter,
kao jedan od najznacajnijih teoretiCara ekonomske misli i dobitnik Nobelove na-
grade za ekonomiju, i te kako uocavao znacaj socioloskog pristupa kada je rije¢
o preduzetni¢kom djelovanju. Dakle, za jedno sveobuhvatno sagledavanje predu
zetniStva kao druStvene pojave, neophodan je multidisciplinarni pristuge je
jedino na taj nacin mogu dati relevantni odgovori na sva pitanja koja se ticu
ovog fenomena.
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